
Чек-лист	для	всех	номинаций	(кроме	«GM/Управляющий	года»,	«Лучший	ресторан	в	
отеле»,	«Лучший	завтрак	в	отеле»,	«Лучший	шеф-повар	в	ресторане	при	отеле»,	«Лучшая	

PR	и	маркетинговая	кампания»)	
Блок	1.	«Общая	информация»	-	не	оценивается.		
Блок	2.	«Инфраструктура»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	3.	«Соответствие	номинации»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	4.	«Корпоративная	социальная	ответственность»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	
из	членов	жюри.	
Блок	5.	«Дополнительная	аргументация»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	
жюри.	
Блок	6.	«Видеоролик»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	

	
Общая	информация	

Фото	фасада	отеля	и	карта	местоположения	объекта,	гиперссылка	с	переходом	на	сайт	отеля,	
описание	(история)	объекта.		
ФИО	топ-менеджера,	модель	управления,	количество	сотрудников	в	отеле,	управляющая	
компания.		
Общее	количество	номеров	(для	хостелов	–	количество	спальных	мест	в	номерах),	средняя	цена	
за	номер.		
Средняя	ежемесячная	загрузка	номерного	фонда	за	последние	3	года	(2021,	2022,	2023)	в	
процентах.		
Копия	свидетельства	о	регистрации	юридического	лица,	копия	свидетельства	о	присвоении	
категории	гостинице	или	иному	средству	размещения,	скриншот	активной	реестровой	записи	
на	сайте	
Для	номинации	«Лучший	отель	превентивной	медицины»	обязательно	наличие	медицинской	
лицензии.		
Для	номинации	«Лучший	отель-санаторий»	обязательно	наличие	санаторно-курортной	
лицензии.	
	

Инфраструктура	
Разместите	на	этом	слайде	описание	инфраструктуры	отеля	(характеристики	номерного	фонда,	
точки	питания,	зоны	для	отдыха,	общественные	зоны	отеля	и	т.д.)	
При	описании	учитывайте	профиль	выбранной	номинации	и	иллюстрируйте	текст	
фотографиями.	
Инфраструктура	отеля	только	в	заявленной	номинации!	
	
Разместите	на	этом	слайде	описание	инфраструктуры	вокруг	отеля	в	радиусе	5	км	(близость	
торгово-развлекательных	центров,	бизнес-центров,	достопримечательностей,	метро,	
культурных	объектов).	
При	описании	иллюстрируйте	текст	фотографиями.	
	

Соответствие	номинации	
Укажите	уникальные	отличия	в	ВЫБРАННОЙ	НОМИНАЦИИ.	
Укажите	на	этом	слайде	(в	соответствии	с	критериями,	указанными	на	сайте):	

• Наличие	дополнительных	услуг	и	сервисов	(перечень,	описание,	фото)	
• Конкурентные	преимущества	отеля	
• Ваше	уникальное	торговое	предложение	(сервис,	команда,	продукт,	целостная	модель)	
• Почему	вы	лучшие	именно	в	этой	номинации	(5-6	предложений	от	генерального	

менеджера	с	его	подписью)	
	
	
	

https://fsa.gov.ru/use-of-technology/elektronnye-reestryy/reestr-klassifitsirovannykh-obektov-gostinitsy-i-inye-sredstva-razmeshcheniya/


Корпоративная	социальная	ответственность	
Перечислите	на	этом	слайде	инициативы	отеля	в	области	корпоративной	социальной	
ответственности	и	конкретизируйте,	что	именно	отель	делает	для	их	выполнения.	
Предоставьте	краткое	описание	инициатив,	расскажите	о	достигнутых	результатах.		
Инициативы	представлены	следующими	блоками:		
•	Наличие	условий	для	людей	с	ограниченными	возможностями		
•	Корпоративные	инициативы	
•	Помощь	и	участие	в	благотворительных	программах	и	фондах	(указать	участие	за	2022	год)	
•	Бережливое	производство	
	
Укажите,	какие	мероприятия	реализует	конкретно	представленный	отель,	а	не	достижения	всей	
сети!	
	

Дополнительная	аргументация	
• Достижения	отеля	за	текущий	год	по	сравнению	с	прошедшим	(для	ежегодных	

участников	–	что	нового	появилось	в	инфраструктуре,	программах,	предложениях)	–	
прописать	текстом	и	добавить	фото	

• Ссылки	на	социальные	сети	отеля	
	
Указать	только	запрашиваемую	информацию!	Информацию	с	предыдущих	слайдов	не	
дублировать!		
	

Видеоролик		
Видео	(НЕ	БОЛЕЕ	1	мин),	снятое	специально	для	конкурса	(на	телефон	или	камеру)	от	
генерального	менеджера	или	от	всей	команды	отеля	–	ТОЛЬКО	ссылка	на	файлообменники	(с	
доступом	к	файлу	до	конца	конкурса)	
Ролики,	выложенные	в	социальных	сетях,	просматриваться	и	оцениваться	НЕ	БУДУТ!	
Высоко	оценивается	креатив	и	умение	передать	атмосферу	вашего	объекта.		

При	отсутствии	ролика	или	предоставлении	его	в	несоответствии	с	требованиями	–	
презентация	до	членов	жюри	не	допускается!	
	
	

Чек-лист	для	номинации	«GM/Управляющий	года»	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	
	

Общая	информация	
• ФИО,	должность,	фото	
• Информация	о	профессиональном	образовании	
• Стаж	работы	в	гостиничной	отрасти	(на	должности	управляющего)	–	скриншот,	

подтверждающий	период	работы	с	1	августа	2020	года	по	1	августа	2023	года	в	
заявленном	объекте	

• Ссылки	на	социальные	сети	кандидата	и	объекта	
	

Кейсы	
Расскажите	на	этом	слайде	о	бизнес-кейсах,	показывающих	эффективность	для	гостиницы	
принятых	лично	кандидатом	решений:	маркетинговой	кампании,	кадровых	изменений,	
внедрение	новых	технологических	решений	и	др.		
По	возможности	подтвердите	эту	информацию	документально.		
	

Показатели	работы	гостиницы	
Укажите	на	этом	слайде	показатели	работы	гостиницы	в	течение	3х	лет	2021-2023	(до	
октября	2023	года):	

• загрузка	
• ADR	(Average	Daily	Rate)	–	средняя	стоимость	проданного	номера	в	день	



• RevRAR	(Revenue	per	available	room	per	day)	–	средняя	выручка	отеля	за	сутки	в	пересчете	
на	один	номер	отеля	

• %	ЧОП	(чистая	операционная	прибыль)	к	выручке	
Или	любые	другие	показатели,	которые	отражают	эффективность	работы	гостиницы.		
	
Разместите	на	данном	слайде	скриншоты	рейтинга	гостиницы	на	3-5	сайтах	бронирования	и	
отзывов	об	отелях	
	

Дополнительная	аргументация	
Напишите	здесь,	что	мотивирует	и	вдохновляет	кандидата	в	его	работе.	
Почему	именно	этот	кандидат	достоин	звания	«GM/УПРАВЛЯЮЩИЙ	ГОДА»?	

	
Видеоролик		

Видео	(НЕ	БОЛЕЕ	1	мин),	снятое	специально	для	конкурса	(на	телефон	или	камеру)	от	
генерального	менеджера	–	ТОЛЬКО	ссылка	на	файлообменники	(с	доступом	к	файлу	до	конца	
конкурса)	
Ролики,	выложенные	в	социальных	сетях,	просматриваться	и	оцениваться	НЕ	БУДУТ!	
Высоко	оценивается	креатив	и	умение	передать	атмосферу	вашего	объекта.		

При	отсутствии	ролика	или	предоставлении	его	в	несоответствии	с	требованиями	–	
презентация	до	членов	жюри	не	допускается!	
	

Чек-лист	для	номинации	«Лучший	ресторан	в	отеле»	
Блок	1.	«Общая	информация»	-	не	оценивается.	
Блок	2.	«Характеристика	ресторана»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	3.	«Профайл	шеф-повара»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	4.	«Меню	ресторана»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	5.	«Интерьер	ресторана»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	6.	«Дополнительная	аргументация»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	
жюри.	
Блок	7.	«Видеоролик»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	
	

Общая	информация	
Фото	фасада	отеля	и	карта	местоположения	объекта,	гиперссылка	с	переходом	на	сайт,	
описание	(история)	ресторана.		
	

Характеристика	ресторана	
• Название	ресторана	
• Месторасположение	в	отеле	
• Количество	посадочных	мест	
• Средний	чек	
• Программы	лояльности	
• Вид	кухни	

	
• Посещаемость	ресторана	
• Штат	ресторана	
• Униформа,	бейдж	(фото)	
• Целевая	аудитория	
• Наличие	развлекательной	программы	
• Наличие	гардероба	и	охраны		
• Часы	работы	room	service	
• Ночное	меню	room	service	
• Наличие	доставки	(дополнительный	балл)	

	



					Профайл	шеф-повара	
Разместите	на	этом	слайде	профайл	и	фото	шеф-повара.	
	

Меню	ресторана	
Разместите	на	этом	слайде	меню	ресторана	с	ценовой	политикой	(читабельные	картинки	и	/	
или	ссылка).	
Добавьте	на	этот	слайд	фото	блюд.	
	

Интерьер	ресторана	
Разместите	на	этом	слайде	фото,	иллюстрирующие	интерьер	ресторана.	
	

Дополнительная	аргументация	
Почему	именно	Ваш	объект	достоин	звания	«Лучший	ресторан	в	отеле	2023	года»?		
	

Видеоролик		
Видео	(НЕ	БОЛЕЕ	1	мин),	снятое	специально	для	конкурса	(на	телефон	или	камеру)	от	
генерального	менеджера	или	от	всей	команды	отеля	/	ресторана	–	ТОЛЬКО	ссылка	на	
файлообменники	(с	доступом	к	файлу	до	конца	конкурса)	
Ролики,	выложенные	в	социальных	сетях,	просматриваться	и	оцениваться	НЕ	БУДУТ!	
Высоко	оценивается	креатив	и	умение	передать	атмосферу	вашего	объекта.		

При	отсутствии	ролика	или	предоставлении	его	в	несоответствии	с	требованиями	–	
презентация	до	членов	жюри	не	допускается!	
	
	

Чек-лист	для	номинации	«Лучший	завтрак	в	отеле»	
Блок	1.	«Общая	информация»	-	не	оценивается.	
Блок	2.	«Характеристика	места	подачи	завтраков»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	
членов	жюри.	
Блок	3.	«Критерии	для	отелей	5*	/	4*	/	3*»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	
жюри.	
Блок	4.	«Дополнительная	аргументация»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	
жюри.	
Блок	5.	«Видеоролик»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	
	

Общая	информация	
Фото	фасада	отеля	и	карта	местоположения	объекта,	гиперссылка	с	переходом	на	сайт,	
описание	(история)	объекта.		
	

Характеристика	места	подачи	завтраков	
• Название	места	подачи	завтраков	
• Месторасположение	в	отеле	
• Количество	посадочных	мест	
• Средний	чек	
• Программы	лояльности	

	
• Штат	сотрудников,	обслуживающих	завтрак	(перечислить	+	количество)	
• Униформа	и	бейдж	-	ТОЛЬКО	фото	
• Наличие	гардероба	-	ТОЛЬКО	фото	
• Наличие	доставки	и	заказа	завтрака	в	номер	(дополнительный	балл)	

	
Критерии	для	отелей	5*	

Обязательно	наличие	80%	из	списка:	



• Несколько	видов	хлеба	(3	позиции)	
• Мюсли,	джем	
• Молочная	продукция	
• Три	вида	кофе	
• Три	вида	чая	
• Свежевыжатый	сок	(3	позиции)	
• Вегетарианские	блюда	
• Горячие	блюда	
• Блюда	из	яиц	
• Сыр	(5	позиций)	
• Свежие	фрукты/овощи	(3	позиции)	
• Салат-бар	
• Рыба	/	морепродукты	
• Десерты		
• Мясо	(3	позиции)	
• Блюда	без	глютена	
• Альтернативное	молоко	
• Блюда	без	сахара	

	
Сервис:	
Гостя	встречают	у	ресепшн,	провожают	до	стола,	предлагают	подать	чай/кофе,	своевременно	
убирают	использованную	посуду,	приготовление	блюд	на	заказ	
	
Добавьте	фото	станции	раздачи.	
	

Критерии	для	отелей	4*	
Обязательно	наличие	80%	из	списка:	

• Несколько	видов	хлеба	(3	позиции)	
• Сыр	(3	позиции)	
• Свежие	фрукты/овощи	(3	позиции)	
• Блюда	из	яиц		
• Салат-бар	
• Рыба	/	морепродукты	
• Десерты	
• Свежевыжатый	сок	(3	позиции)	
• Мясо	(2	позиции)	

	
Сервис:	
Возможность	приготовления	блюд	на	заказ,	предлагают	подать	чай/кофе	
	
Добавьте	фото	станции	раздачи.	
	

Критерии	для	отелей	3*	
Обязательно	наличие	80%	из	списка:	

• Несколько	видов	хлеба	(2	позиции)	
• Свежие	фрукты/овощи	(2	позиции)	
• Блюда	из	яиц	(2	позиции)	
• Мясо	(2	позиции)	
• Сыр	(1	позиция)	
• Молочная	продукция	(творог,	сметана,	кефир)	
• Десерты		

	
Добавьте	фото	станции	раздачи.	
	

	



Дополнительная	аргументация	
Почему	именно	Ваш	объект	достоин	звания	«Лучший	завтрак	в	отеле	2023	года»?		
	

Видеоролик		
Видео	(НЕ	БОЛЕЕ	1	мин),	снятое	специально	для	конкурса	(на	телефон	или	камеру)	от	
генерального	менеджера	или	от	всей	команды	отеля	/	места	подачи	завтраков	–	ТОЛЬКО	ссылка	
на	файлообменники	(с	доступом	к	файлу	до	конца	конкурса)	
Ролики,	выложенные	в	социальных	сетях,	просматриваться	и	оцениваться	НЕ	БУДУТ!	
Высоко	оценивается	креатив	и	умение	передать	атмосферу	вашего	объекта.		

При	отсутствии	ролика	или	предоставлении	его	в	несоответствии	с	требованиями	–	
презентация	до	членов	жюри	не	допускается!	
	

Чек-лист	для	номинации	«Лучшая	PR	и	маркетинговая	кампания»	
Блок	1.	«Общая	информация»	-	не	оценивается.		
Блок	2.	«PR-кампания	2023»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	каждым	из	членов	жюри.	
Блок	3.	«Реализованные	маркетинговые	стратегии	2023»	-	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	
Блок	4.	«Дополнительная	аргументация»	-	оценивается	от	0	до	10	-	баллов	каждым	из	членов	
жюри.	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	

	
Общая	информация	

Фото	фасада	отеля	и	карта	местоположения	объекта,	гиперссылка	с	переходом	на	сайт	отеля,	
описание	(история)	объекта.		
ФИО	топ-менеджера,	модель	управления,	количество	сотрудников	в	отеле,	управляющая	
компания.		
Общее	количество	номеров	(для	хостелов	–	количество	спальных	мест	в	номерах),	средняя	цена	
за	номер.		
Средняя	ежемесячная	загрузка	номерного	фонда	за	последние	3	года	(2021,	2022,	2023)	в	
процентах.		
Копия	свидетельства	о	регистрации	юридического	лица,	копия	свидетельства	о	присвоении	
категории	гостинице	или	иному	средству	размещения,	ссылка	на	действующее	свидетельство	
на	сайте	
	

PR	кампания	2023	
В	данном	блоке	следует	разместить	описание	ключевой	идеи	одной	из	PR-кампании	объекта	
(например,	открытие	SPA-комплекса,	реализация	идей	в	период	кризиса),	описание	этапов	
реализации	кампании,	описание	каналов	коммуникации,	использованных	в	кампании,	
предоставить	результаты	проведения	кампании,	а	также	ссылку	на	видеоролик,	как	продукт	
маркетинговой	кампании,	длительностью	до	1	минуты,	либо	видеоролик	о	маркетинговой	
кампании,	снятый	специально	для	Премии,	длительностью	до	1	минуты,	рекламные	макеты,	как	
продукты	PR-кампании.	
	

Реализованные	маркетинговые	стратегии	2023	
• Опишите	поставленные	цели	и	достигнутые	результаты	
• Какие	KPI	ставили	
• Собственная	оценка	процесса	и	результатов,	что	получилось,	что	нет.	

	
Дополнительная	аргументация	

• Достижения	отеля	за	текущий	год	по	сравнению	с	прошедшим	(для	ежегодных	
участников	–	что	нового	появилось	в	инфраструктуре,	программах,	предложениях)	–	
прописать	текстом	и	добавить	фото	



• Ссылки	на	социальные	сети	отеля	
• Любая	дополнительная	информация,	может	включать	обращение	к	членам	жюри.	

	
Указать	только	запрашиваемую	информацию!	Информацию	с	предыдущих	слайдов	не	
дублировать!		
	
	

Чек-лист	для	номинации	«Лучший	шеф-повар	в	ресторане	при	отеле»	
Общая	оценка	номинанта:	оценка	всех	блоков	презентации	–	оценивается	от	0	до	10	баллов	
каждым	из	членов	жюри.	
	

Профайл	кандидата	
• ФИО,	должность,	фото	
• Информация	о	профессиональном	образовании	
• Стаж	работы	в	гостиничной	отрасли	(на	должности	шеф-повара)	–	скриншот,	

подтверждающий	период	работы	с	1	августа	2020	года	по	1	августа	2023	года	в	
заявленном	объекте	

• Адептом	какой	кухни	является	кандидат		
• Ссылки	на	социальные	сети	кандидата	и	объекта	

	
Кейсы	

Укажите	на	этом	слайде	информацию	о	реальных	кейсах	кандидата.		
Какие	блюда	для	заявленного	объекта	создал	сам?	
Добавьте	фото	блюд	и	список	входящих	в	них	общедоступных	ингредиентов	(рецепт	указывать	
не	требуется)	
	

Дополнительная	аргументация	
Напишите	здесь,	что	мотивирует	и	вдохновляет	кандидата	в	его	работе.	
Что	отличает	Вашу	кухню?	
Личные	достижения	в	профессиональной	деятельности	(награды,	конкурсы,	премии)	
В	чем	Ваша	«изюминка»?	
	

Видеоролик		
Снимите	любительское	видео	(live	video)	от	кандидата	продолжительностью	1	минута.		
Прикрепите	ссылку	на	файлообменник	с	видео	на	данном	слайде	(с	доступом	к	файлу	до	конца	
конкурса)	
Ролики,	выложенные	в	социальных	сетях,	просматриваться	и	оцениваться	НЕ	БУДУТ!	
Высоко	оценивается	креатив	и	умение	передать	атмосферу.	

Примеры	сценария:	визитная	карточка	шефа,	приготовление	коронного	блюда,	ролик,	
отражающий	рабочие	будни	шеф-повара	и	т.д.	
	
При	отсутствии	ролика	или	предоставлении	его	в	несоответствии	с	требованиями	–	
презентация	до	членов	жюри	не	допускается!	
	


